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1.1. Somos a Oncologica Servigos Médicos Ltda. (“Clinica Oncolégica”),
empresa localizada na cidade de Sao Paulo, estado de S&o Paulo, que atua no
ramo de prestacdo de servicos de saude voltados a area da oncologia,
realizando o tratamento de pessoas em todas as faixas etarias.
Reconhecemos, como empresa, a importancia da privacidade e protecao de
dados e nos comprometemos a garantir a sua satisfagdo, como usuario de

nossos servigos, em todos os aspectos.

1.2. O objetivo principal desta Politica de Privacidade é informar como e

porque suas informacdes sao coletadas e processadas.

1.3. A presente Politica de Privacidade se aplica a todo terceiro que, de
algum modo, fornega seus dados pessoais para a Clinica Oncoldgica, bem
como para empregados, prestadores de servigos ou pessoas fisicas ou

juridicas que atuem em nome da empresa.

2. DEFINIGOES

2.1. Os termos constantes nesta Politica de Privacidade, sempre que usados
com a primeira letra em maiusculo, terdo o significado estabelecido abaixo,

seja no plural ou no singular:

Aceitar ou Aceite: ato exercido pelo Titular ao clicar na caixa “Li e aceito a
Politica de Privacidade”. Tal ato implica na manifestagao livre, informada e
inequivoca pela qual o Titular concorda com todo o disposto em tais

documentos.

Titular ou Titular de Dados: uma pessoa fisica a quem pertencem os Dados

Pessoais.

Dados Pessoais: informacbes que permitam a identificacdo, direta ou

indiretamente, de pessoas naturais.

() oncoLocica




Dados Pessoais Sensiveis: os Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de
carater religioso, filosofico ou politico, bem como dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.

Tratamento de Dados Pessoais: qualquer operacao realizada com Dados
Pessoais, tais como a coleta, produgado, recepgao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodugado, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacio, avaliagao ou controle da informagao, modificacéo,

comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Leis brasileiras de Privacidade e Prote¢cdao de Dados: toda a legislagao
aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais, que inclui, sem limitacéo, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados).

3. USO DOS DADOS PESSOAIS

3.1. Dados Pessoais sao, segundo a Lei Geral de Protegcdo de Dados, todas
as informacdes capazes de identificar uma pessoa fisica, como nome, CPF,

telefone, e-mail ou endereco.

3.2. A Clinica Oncoldgica podera coletar seus Dados Pessoais quando vocé
acessar nossas paginas em redes sociais e efetuar o contato via mensagem
direta, quando o contato ocorrer via WhatsApp, ou até mesmo de modo
presencial. Também quando entrar em contato conosco via e-mail ou telefone,
requisitar que notificagcdes e novidades sejam enviadas para o seu enderecgo de
e-mail ou WhatsApp ou, ainda, oferecer demais informacdes necessarias para

a devida prestacao de nossos servigcos, conforme demonstrado a seguir:
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FINALIDADE

DADOS COLETADOS

Pagamento dos fornecedores e
prestadores de servigco

Nome completo, RG, CPF, E-mail, Dados
Bancarios, CNPJ (MEI ou EIRELI)

Cadastro de pacientes

Nome completo, RG, CPF, CNH, Endereco,
E-mail, Telefone, Sexo, Data de
Nascimento, Plano de saude

Anamnese, atendimento médico,
prescricoes, receitas e guias

Nome completo, RG, CPF, CNH, Endereco,
E-mail, Telefone, Sexo, Data de
Nascimento, Profissdo, Estado Civil,
Carteirinha do Convénio e Dados de saude

Cobranga dos valores pelos

servigos prestados

Nome completo, Sexo, Profissdo, Dados de
saude (CID, procedimentos, medicamentos,
materiais), CRM do médico, nome do
médico

Elaboragao de contratos

Nome completo, RG, CPF, Endereco, Sexo,
Data de Nascimento, Profissdo, Estado
Civil, Dados do conjuge

Captacao de novos negdcios

Nome completo, E-mail, Telefone, CNPJ

Contratacao de novos funcionarios

Nome completo, RG, CPF, CNH, Endereco,
E-mail, Telefone, Sexo, Data de
Nascimento, Profissdo, Estado Civil, Dados
Bancarios, Foto, Carteira de trabalho

Os Dados Pessoais tratados também podem ser utilizados na forma que

julgarmos necessaria ou adequada:

3.2.1. Para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria;
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3.2.2. Quando necessario para a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja

parte o titular;
3.2.3. Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

3.2.4. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do

controlador ou de terceiro;
3.2.5. Para aplicar os Termos de Uso; e

3.2.6. De outros modos permitidos por lei.

4. NAO FORNECIMENTO DE DADOS

4.1. Vocé nao é obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos,
no entanto, se vocé optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, nao

poderemos executar o objeto do contrato.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

5.1. A Clinica Oncoldgica sempre resguarda a identidade dos Titulares.

5.2. A Clinica Oncolégica pode compartilhar seus Dados Pessoais: com
provedores de servicos oOu parceiros para gerenciar ou suportar certos
aspectos de nossas operagdes comerciais em nosso nome, tais como
prestadores de servicos de hospedagem e armazenamento de dados,
gerenciamento de fraudes, vendas em nosso nome, atendimento de pedidos,
personalizagcdo de conteudo, atividades de publicidade e marketing (incluindo

publicidade digital e personalizada) e servigos de T.1.;

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

() oncoLocica




6.1. A Clinica Oncolégica pode compartilhar os Dados Pessoais com

empresas e terceiros cujos servidores estédo localizados fora do Brasil.

7. DIREITOS DO USUARIO

7.1. Vocé pode, a qualquer momento, requerer a Clinica Oncoldgica:
7.1.1. Confirmacéo de que seus Dados Pessoais estdo sendo tratados;
7.1.2. Acesso aos seus Dados Pessoais;

7.1.3. Correcbes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

7.1.4. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei;

7.1.5. Portabilidade de Dados Pessoais a outro prestador de servicos,
contanto que isso nado afete nossos segredos industriais e

comerciais;

7.1.6. Eliminagdo de Dados Pessoais tratados com seu consentimento,

na medida do permitido em lei;

7.1.7. Informagdes sobre as entidades as quais seus Dados Pessoais

tenham sido compartilhados;

7.1.8. Informacgdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento

e sobre as consequéncias da negativa;
7.1.9. Revogagao do consentimento.

7.2. Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado, de forma que

possamos assegurar a eficacia dos seus direitos.

7.3. A Clinica Oncoldgica podera solicitar prova de sua identidade, de modo
a assegurar que apenas o Titular de Dados exerga seus direitos sobre os seus

proprios Dados Pessoais.
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7.4. O Titular de Dados deve estar ciente de que, em certos casos, seu
pedido podera néo ser imediatamente satisfeito. A Clinica Oncoldgica podera
nao conseguir atendé-lo por conta do cumprimento de obrigagdes ou requisitos

legais.

7.5. O Titular de Dados podera exercer seus direitos entrando em contato
com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Clinica Oncolégica

por meio do e-mail Igpd@institutovitare.com.br.

8. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

8.1. A Clinica Oncoldgica adota medidas técnicas e organizacionais aptas a

atender as leis brasileiras de Privacidade e Prote¢ao de Dados.

8.2. Nenhuma transmissao ou sistema de armazenamento de dados tem
plena garantia de seguranca. Entretanto, a Clinica Oncoldgica adota medidas
de alto nivel de protecdo para evitar que vazamentos ocorram, realizando todos

os testes de segurancga necessarios.

8.3. Caso o Titular de Dados tenha motivos para acreditar que sua interagéo
conosco tenha deixado de ser segura — por exemplo, caso acredite que a
segurancga de sua conta tenha sido comprometida — a Clinica Oncologica pede
que tal evento seja imediatamente informado para que seja possivel soluciona-

lo.

9. ATUALIZAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1. Fica assegurado a Clinica Oncoldgica o direito de alterar os Termos de
Uso e a Politica de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio aos
Titulares, de modo que é dever do Titular manter-se atento a possiveis
atualizacbes dos referidos documentos, que serdo imediatamente

disponibilizados nos canais usualmente utilizados pela Clinica Oncoldgica.
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9.2. As modificagbes entrardo em vigor na data da publicagdo da nova

versao dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

9.3. A Clinica Oncoldgica informara ao Usuario, de forma destacada, seja por
meio das informacgdes de contato que tivermos em nosso banco de dados ou
por meio de notificagédo via redes sociais caso haja alteragcdo desta Politica de

Privacidade ou dos Termos de Uso relacionadas:
9.3.1. A finalidade especifica do tratamento de Dados Pessoais;

9.3.2. A forma e duracao do tratamento de Dados Pessoais, observados

os segredos comercial e industrial da Clinica Oncolodgica;
9.3.3. A identificacdo do controlador dos Dados Pessoais;

9.3.4. As informacdes acerca do uso compartilhado de Dados Pessoais

pelo controlador e sua finalidade.

9.4. Recordamos que a Clinica Oncolégica tem como compromisso n&o
tratar seus Dados Pessoais de forma incompativel com os objetivos descritos

acima, exceto se de outra forma requerido por lei ou ordem judicial.

10.ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

10.1. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Politica
de Privacidade e/ou nas leis brasileiras de Privacidade e Protecdo de Dados,
ou deseje sanar quaisquer duvidas relacionadas ao Tratamento de seus Dados
Pessoais, favor contatar a Clinica Oncolégica por meio de e-mail de contato

Igpd@institutovitare.com.br.

11.LEI E FORO APLICAVEIS

11.1. Essa Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com

as leis brasileiras de Privacidade e Protegao de Dados.
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11.2 As partes elegem o Foro da Comarca de Sédo Paulo, Estado de Séao
Paulo, como o unico competente para dirimir qualquer litigio resultante desta

Politica de Privacidade.

11.3 As redes sociais em nome da empresa sido controladas e operadas pela
Clinica Oncologica a partir de seus escritorios no Brasil e destinadas ao publico
localizado no territorio brasileiro. Nao garantimos que os materiais de nossas
paginas sejam adequados ou que estejam disponiveis para uso em outros
locais fora do Brasil. Caso o Usuario deseje acessar as referidas paginas de
localidades fora do Brasil, sera responsavel pelo cumprimento de todas as leis
locais, ndo podendo utilizar as plataformas ou exportar seus materiais quando

constituir uma violagao a legislacao local aplicavel.
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